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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO PARA LA TRANSICIQN ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

4292 Orden TED/320/2020, de 3 de abril, por la que se desarrollan determinados
aspectos del derecho a percepcioén del bono social por parte de trabajadores
auténomos que hayan cesado su actividad o hayan visto reducida su
facturacion como consecuencia del COVID-19 y se modifica el modelo de
solicitud del bono social para trabajadores autonomos que hayan visto
afectada su actividad como consecuencia del COVID-19, establecido en el
Anexo IV del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para
hacer frente al COVID-19.

El Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econédmico para hacer frente al COVID-19, ha
regulado en su articulo 28 el derecho a percepcién del bono social por parte de trabajadores
autdbnomos que hayan cesado su actividad o hayan visto reducida su facturacién como
consecuencia del COVID-19.

Este articulo 28 precisa del desarrollo de especialidades de plazos procedimentales
para la tramitacién y comunicacién de la aplicacion del bono social a sus solicitantes,
teniendo en cuenta que en lo no previsto en el citado articulo y en esta orden, es aplicable
toda la normativa vigente sobre el bono social y, en particular, la recogida en la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, y
en la Orden ETU/943/2017, de 6 de octubre.

La disposicién final undécima habilita para que los Ministros, en el ambito de sus
competencias, puedan dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion de lo dispuesto en este real decreto-ley.

Por otra parte, en el anexo IV se recoge el modelo de solicitud por el que los
consumidores comprendidos en dicho articulo han de acreditar la condicion de consumidor
vulnerable definida en dicho precepto y solicitar la percepcién del bono social, y que se ha
de dirigir a un comercializador de referencia a través de la direccién de correo electronico
gue aparezca en su pagina web, junto con la documentacion justificativa que se prevé en
el articulo 28.4 del citado Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo.

Esta orden también tiene por objeto modificar el modelo de solicitud que se establece
en el anexo 1V, a fin de clarificar algunos aspectos practicos de aplicacién de esta nueva
modalidad de bono social, de acuerdo con la habilitacion para efectuar dicha modificacion
mediante orden ministerial en el ultimo parrafo del articulo 28.4.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Normativa aplicable y plazos de subsanacién y comunicacién para la aplicacion,
en su caso, del bono social previsto en el articulo 28 del Real Decreto-ley 11/2020,
de 31 de marzo.

1. De acuerdo con el articulo 28 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por
el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdmico
para hacer frente al COVID-19, sera de aplicacion al bono social otorgado a los
consumidores vulnerables previstos en el mismo, toda la normativa vigente sobre el bono
social y, en particular, la recogida en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, y en la Orden ETU/943/2017, de 6 de
octubre.
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2. Respecto de la tramitacién de las solicitudes que se amparan en el citado
articulo 28 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, en el caso de que la solicitud
fuera incompleta, en el plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcion, el
comercializador de referencia se dirigira al consumidor indicando la documentacion
acreditativa que debe subsanar.

Una vez recibida por el comercializador de referencia la solicitud del consumidor
completa acompariada de la documentacion acreditativa, en el plazo maximo de cinco dias
habiles, la comercializadora de referencia, a través de la plataforma informatica disponible
a tal efecto en la sede electronica del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico, comprobara los datos que obren en la misma y comunicara mediante correo
electrénico al consumidor el resultado de la comprobacién del cumplimiento de los
requisitos recogidos en los apartados 1 y 2 del articulo 28 para la aplicacién del bono
social, indicando, en su caso, la fecha a partir de la cual procedera a su aplicacion.

En el caso de que el resultado sea positivo, en dicho plazo se debera haber realizado
el cambio de comercializador y la formalizacion del contrato a Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor.

3. El bono social se devengara a partir del primer dia del ciclo de facturacion en el
que tenga lugar la recepcién de la solicitud completa con la documentacion acreditativa
que, en su caso, sea hecesaria.

Articulo 2. Modificacién del modelo de solicitud del bono social para trabajadores
auténomos que hayan visto afectada su actividad como consecuencia del COVID-19
establecido en el anexo IV del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para
hacer frente al COVID-19.

El anexo IV del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al
COVID-19, que establece el modelo de solicitud del bono social para trabajadores
auténomos que hayan visto afectada su actividad como consecuencia del COVID-19,
queda modificado en los términos que se establecen en el anexo de esta orden.

Disposicion transitoria primera. Adaptacion de la plataforma informética y plazo de
comunicacion a los solicitantes.

El plazo de cinco dias para la comprobacién de datos en la plataforma informatica
previsto en el articulo 1.2 de esta orden no sera exigible hasta que la mencionada
plataforma haya sido adaptada a lo previsto en el articulo 28 del Real Decreto-ley 11/2020,
de 31 de marzo. La Secretaria de Estado de Energia comunicara a los comercializadores
de referencia la efectividad de la adaptacién de dicha plataforma informatica.

Disposicion transitoria segunda. Solicitudes presentadas conforme al modelo que se
establece en el anexo 1V del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo.

Los comercializadores de referencia deberan adaptar el modelo que pongan a
disposicion de los consumidores comprendidos en el ambito de aplicacion del articulo 28
del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, a la entrada en vigor de esta orden.

No obstante, se tendran por validamente presentadas las solicitudes que se ajusten al
modelo que se recoge en el anexo IV y de acuerdo con los requisitos del articulo 28 del
Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, siempre que conste autorizacion expresa por
parte del titular o, en caso de formar parte de una unidad familiar, de todos los miembros
de la unidad familiar mayores de 14 arios, para la consulta a las correspondientes bases
de datos de la Agencia Estatal de la Administracion, o en el caso del Pais Vasco y Navarra,
de la Agencia Foral correspondiente, que contengan informacion sobre rentas por parte del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, a partir de los datos
introducidos por la comercializadora de referencia en la aplicacion implementada al efecto
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en la sede electrénica del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico,
sin perjuicio de las mejoras que sean exigibles para acreditar validamente los requisitos
establecidos en el citado articulo 28.

A estos efectos, los solicitantes podran remitir el nuevo modelo establecido en el anexo
de esta orden. Asimismo, los comercializadores podran solicitar la subsanacion de la falta
de consentimiento en relacién con el modelo de solicitud establecido en el anexo IV del
Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo. En ambos casos, se considerara como fecha
de presentaciéon para, en su caso, el devengo del bono social, la fecha en la que se
presenté el modelo de solicitud del anexo IV del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,
siempre que la solicitud contuviera la documentacién acreditativa que, en su caso, fuera
necesaria.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estadoy.

Madrid, 3 de abril de 2020.—La Vicepresidenta Cuarta del Gobierno y Ministra para la
Transiciéon Ecologica y el Reto Demografico, Teresa Ribera Rodriguez.
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