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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Orden de 18/05/2016, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, por la que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas para la sustitucion de ventanas, sustitucion de calderas individuales e instalacion de
repartidores de costes y contadores de calefaccion. [2016/5807]

Actualmente, uno de los objetivos esenciales existentes dentro del ambito de la Unién Europea y por consiguiente de
los Estados miembros que componen la misma, es la reduccién del consumo de energia y la prevencion del gasto ener-
gético. Con medidas para la eficiencia energética, se contribuye y se lleva a cabo el citado objetivo, de tal manera que
reduciendo el consumo de fuentes de energia fosiles y reduciendo las emisiones de gases contaminantes, se consigan
los compromisos suscritos en el ambito del Protocolo de Kioto, sobre el cambio climatico, con los compromisos y objeti-
vos de la denominada iniciativa 20-20-20, aumentando con ello la calidad de vida y salud de los ciudadanos.

El consumo de energia en los edificios residenciales y comerciales representa aproximadamente el 40% del consumo
total de energia final y el 36% de las emisiones totales de CO, de la Union Europea. Por ello se hace necesario mantener
acciones encaminadas a fomentar el uso de aparatos y elementos que sean eficientes energéticamente, de tal manera
que se contribuya al cumplimiento de la reduccién del consumo energético.

En este sentido las ayudas para el ahorro y la eficiencia energética, que desde el ambito de nuestra Comunidad Auténoma
se han ido convocando, suponen un elemento fundamental para la incentivacion del ahorro energético y concienciacién
social sobre la necesidad de la reduccion de la emision de gases contaminantes y utilizacion eficiente de la energia.

Las presentes bases regulan tres programas de ayudas destinados a promover el ahorro y la eficiencia energética en el
ambito de la edificacion, mediante la sustitucion de los elementos mas definitorios del ahorro energético en el mismo. Los pro-
gramas de ayudas son los destinados a la sustitucion de ventanas, sustitucién de calderas individuales, cuyos destinatarios
son las personas fisicas y viviendas individuales, y los destinados a la instalacion de repartidores de costes y contadores de
calefaccion, cuyos destinatarios son las comunidades de propietarios ubicadas en nuestra Comunidad Auténoma.

Por otro lado, las especiales caracteristicas que comporta tanto la sustitucién de elementos afectos a los sistemas de
calefaccion como los de baja tension, y con el objeto de garantizar el mayor alcance de las ayudas convocadas, se
preve la posibilidad legal de que en el proceso de gestion de los programas de ayudas relativos a dichos sistemas, se
instrumentalicen mediante la participacion de entidades colaboradoras directamente relacionadas con el sector de las
instalaciones térmicas, a cuyo efecto se prevé la articulacién del correspondiente convenio con dichas entidades, una
vez culminado en su caso el proceso de seleccion de las mismas, y todo ello de conformidad con las previsiones legales
establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su normativa de desarrollo.

La presente orden se dicta al amparo de las competencias establecidas en el Decreto 81/2015, de 14 de julio, por el que
se establece la estructura organica y se fijan las competencias de los érganos integrados en la Consejeria de Econo-
mia, Empresas y Empleo, en cuanto 6rgano de la Administracion autonémica de Castilla-La Mancha a la que compete
promover y ejecutar la politica regional en materia de energia, asi como en el articulo 73.2 del Texto Refundido de la Ley
Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, y en uso de las atribu-
ciones conferidas, con caracter general, por la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo
de Castilla-La Mancha; todo ello, conforme a lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

En su virtud,

Dispongo:

Capitulo I: Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto, régimen juridico y principios basicos.

1. La presente orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras para la concesion de ayudas publicas destinadas

a promover el ahorro y la eficiencia energética mediante la sustitucion de ventanas, calderas individuales e instalacién
de repartidores de costes y contadores de calefaccion.
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2. La concesion de las ayudas se realizara a través del procedimiento simplificado de concurrencia, en cuanto que
por la naturaleza y caracteristicas de las mismas, no puede establecerse otro criterio de prelacién entre ellas que no
sea el temporal, dentro del plazo previsto en la correspondiente convocatoria, siendo tramitadas y resueltas confor-
me se vayan presentando las solicitudes, en tanto se disponga de crédito presupuestario para ello.

3. El procedimiento de concesion las ayudas se iniciara de oficio, mediante convocatoria aprobada por el érgano
competente y publicada en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y en Diario Oficial de Castilla-La mancha,
de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. En todo caso, la eficacia de la convocatoria queda supeditada a la publicacién de la misma y de su
extracto en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

4. Las subvenciones a que se refiere esta orden se regiran por lo previsto en la misma, por los preceptos basicos
establecidos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en su Reglamento de desarrollo,
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, asi como por lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, y su Reglamento
de desarrollo en materia de subvenciones, aprobado por Decreto 21/2008, de 5 de febrero, como el resto de norma-
tiva en materia de subvenciones.

5. Las subvenciones se otorgaran con arreglo a los principios de publicidad, transparencia, concurrencia, objetivi-
dad, igualdad y no discriminacion, eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados y eficiencia en la asignacion y
utilizacion de los recursos destinados a tal fin.

Articulo 2. Programas.
1. Los programas de subvenciones regulados en la presente orden son los siguientes:

a) Programa 1, de sustitucion de ventanas, dirigido a la sustitucion de ventanas, por otras de mayor eficiencia ener-
gética.

b) Programa 2, de sustitucion de calderas individuales, dirigido a la sustitucion de generadores térmicos individuales,
(en adelante, calderas individuales) por otros de mayor eficiencia energética.

c) Programa 3, de instalacion de repartidores de costes y contadores de calefaccion, dirigido a la instalacion de
repartidores de costes y contadores de calefaccion cuyo objeto es medir los consumos y repartir los gastos corres-
pondientes en funcién de los consumos reales de calefaccion.

Articulo 3. Beneficiarios.

Seran beneficiarios de las subvenciones reguladas en la presente orden y en los términos establecidos para cada
uno de los programas de ayudas, concretados en su caso en las correspondientes convocatorias, los siguientes:

a) Para los programas 1y 2, las personas fisicas, que sustituyan los elementos subvencionables en viviendas sitas
en Castilla-La Mancha, en los términos y condiciones previstos en la presente orden.

b) Para el programa 3 las comunidades de propietarios legalmente constituidas, de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha, en los términos y condiciones previstos en la presente orden.

Articulo 4. Requisitos de los beneficiarios.

1. Para acceder a la condicion de beneficiarios de las ayudas, los solicitantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como encon-
trarse al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones publicas.

b) No encontrarse incurso en ninguno de los supuestos de incompatibilidad que contempla la Ley 11/2003, de 25
de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, de conformidad con lo expuesto en el
articulo 74.2 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo
1/2002, de 19 de noviembre, o en aquellos regulados en la legislacion electoral de aplicacion.

¢) No encontrarse incurso en ninguna de las circunstancias que determina el articulo 13 apartados 2 y 3 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre.

d) Tener domicilio fiscal en Castilla-La Mancha conforme sefiala el articulo 73.3 del Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre.
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e) En las ayudas del programa 1, sustitucion de ventanas, los beneficiarios ademas deberan encontrarse empa-
dronados en la vivienda en relacién con la cual solicitan la subvencién, al menos, a fecha de publicacién de la
convocatoria, asi como en el momento de efectuar la solicitud de ayuda, por cuanto que habra de constituir, en
consecuencia, su residencia habitual.

2. La condicidn para ser beneficiario debera de mantenerse hasta el momento del pago de la subvencion.

3. La acreditacion del cumplimiento de los requisitos para ser beneficiario de las subvenciones se realizara mediante la
cumplimentacion de la solicitud de subvencién y de conformidad con lo dispuesto en la correspondiente convocatoria.

Articulo 5. Obligaciones de los beneficiarios.

Sin perjuicio de las obligaciones previstas con caracter general en el articulo 14 de Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, asi como en el articulo 74 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por De-
creto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, en virtud de su condicién de beneficiarios de ayudas publicas, quedan
los mismos sujetos a las siguientes obligaciones:

a) Cumplir la finalidad de la ayuda y realizar la actividad subvencionada, en los términos y condiciones establecidos
en esta orden y en la resolucién de concesion.

b) Justificar, en tiempo y forma, ante el 6rgano concedente de las ayudas, el cumplimiento de los requisitos y con-
diciones que determinan la concesién de la subvencion, asi como la efectiva aplicacion de los fondos a la finalidad
para la que fueron aprobados.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion que lleve a cabo el érgano concedente, por si o por terceros de-
signados al efecto, asi como a cualesquiera otras actividades de verificacion y control financiero que puedan realizar
los 6rganos competentes regionales, nacionales o comunitarios, aportando cuanta informacion les sea requerida en
el ejercicio de dichas actuaciones.

d) Acreditar, antes de dictarse la propuesta de resolucién, que se encuentran al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en materia de reintegro de subvenciones y frente a la Seguridad Social.

e) Comunicar al 6rgano competente para la concesién de las subvenciones, la obtencién de cualesquiera otras ayu-
das publicas para la misma finalidad, procedentes de cualquier entidad publica o privada, nacional o internacional,
en el plazo maximo de 10 dias a contar desde el siguiente al de notificacion de la concesion de las mismas; asi como
cualquier alteracidn de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la ayuda.

f) Mantener las condiciones de la inversion, que dieron lugar a la concesion y pago de la subvencién, durante un
periodo minimo de dos afios contados desde el momento del abono de la ayuda.

g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos durante cuatro afios a contar
desde la finalizacion del plazo de mantenimiento de la inversion.

Articulo 6. Periodo de ejecucion de las actuaciones subvencionables.

1. El periodo subvencionable sera el que se establezca en la correspondiente convocatoria, sin que este periodo pueda
ser superior en ningun caso a 24 meses. Asimismo, en caso de que la convocatoria tuviera caracter retroactivo, tal
retroaccion no podra hacerse de tal forma que se solapen periodos subvencionables de anteriores convocatorias.

2. La acreditacion de que las actuaciones subvencionables estan dentro del periodo de ejecucion se determinara
conforme a las fechas de pago y de factura de las mismas, debidamente justificadas por los interesados.

3. En caso de agotamiento del crédito asignado para cada uno de los programas, si este se produjese en fecha an-
terior a la fecha de ejecucion establecida en la convocatoria, el érgano competente para resolver la convocatoria dic-
tara resolucion dando por finalizado el plazo de presentacién de solicitudes, procediendo a su publicacion mediante
su remision a la Base de Datos Nacional de Subvenciones. Esta informacién sera remitida a los mismos efectos, a
la Base de Datos Regional de Subvenciones.

Articulo 7. Limites y régimen de compatibilidad.

1. Por cada convocatoria, solo podra concederse una subvencion por beneficiario y vivienda, para los programas 1
y 2, y por beneficiario para el programa 3.

2. Las subvenciones objeto de la presente orden seran incompatibles con cualesquiera otras ayudas obtenidas para
la misma finalidad, sea cual sea la Administracion o ente publico o privado, nacional, de la Unién Europea o de Or-
ganismo Internacional.
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Capitulo Il. Entidades Colaboradoras.
Articulo 8. Entidades colaboradoras.

1. Para facilitar a los interesados un mejor acceso y gestion a las ayudas del programa 2, sustitucién de calderas
individuales, la Direccién General competente en materia de energia, procedera a designar en su caso y mediante
Resolucién expresa, a la entidad o entidades colaboradoras, entre las entidades que cumpliendo los requisitos esta-
blecidos en las presentes bases, concurran al citado programas de ayuda, en su caso convocado.

Dichas entidades actuaran como colaboradoras de la Consejeria competente en materia de energia para la ejecu-
cion e instrumentalizacion de las ayudas, en los términos establecidos en la legislacion estatal basica y autondmica
en materia de subvenciones. Para ello se debera suscribir un convenio de colaboracion que regule las condiciones y
las obligaciones asumidas por aquellas, de conformidad con lo previsto en esta orden y en el articulo 74.3 del Texto
Refundido de la Ley Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviem-
bre.

2. Las entidades colaboradoras, que asumiran la representacién de los establecimientos adheridos para la cam-
pafa, seran asimismo las unicas interlocutoras en las comunicaciones y tramites a realizar con la Administracion
convocante durante el procedimiento de gestion de las ayudas.

Articulo 9. Requisitos de las entidades colaboradoras.
Las entidades colaboradoras interesadas en participar, deberan contar con los siguientes requisitos:

a) Tener acreditada experiencia como entidad colaboradora en planes o programas similares de ayudas convocados
por las Administraciones Publicas, asi como suficiente capacidad de gestion masiva de expedientes de ayuda, via
telematica.

b) Tener implantacion suficiente en Castilla-La Mancha y acreditar su pertenencia o fin social al sector correspon-
diente del programa 2 de ayudas, de tal manera que conste expresamente que pertenezcan al sector de la instala-
cion de generadores térmicos.

¢) No podran obtener la condicion de entidad colaboradora aquellas entidades en quienes concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 13 apartados 2 y 3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre; o estén incursos
en los supuestos de incompatibilidad contemplados en la Ley 11/2003, de 25 de septiembre. La justificacion de
tales circunstancias se realizara conforme establece el apartado 7 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

Articulo 10. Solicitudes de las entidades colaboradoras, documentacion y plazo de presentacion.

1. Las entidades interesadas en concurrir al procedimiento de selecciéon de entidades colaboradoras podran dirigir
sus solicitudes, conforme al modelo establecido en la correspondiente convocatoria, a la Direccion General compe-
tente en materia de energia.

2. La solicitud, junto con la documentacioén indicada, se presentara unicamente de forma telematica con firma elec-
tronica, mediante la cumplimentacion del formulario incluido en la Sede Electrénica de la Administracion de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha (direccién https://www.jccm.es) en el plazo de 5 dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la publicacion de la convocatoria de ayudas del programa respectivo, en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha.

3. La documentacion a presentar por las entidades colaboradoras, junto con la solicitud de ayuda, sera la siguien-
te:

a) Acreditacion de la representacion del firmante, mediante copia de escritura publica de otorgamiento de poderes,
declaracién en comparecencia personal del interesado o por cualquier medio valido en derecho que deje constancia
fidedigna.

b) Copia de los estatutos de la entidad, o en su caso escrituras de constitucion.

¢) Una memoria de actividades acreditativa de su nivel de implantaciéon en cada una de las provincias de Castilla-La
Mancha, indicando expresamente los medios personales y locales con los que se cuenta para tal fin.

d) Documentacion acreditativa de la experiencia como entidad colaboradora de la Administracion en planes o pro-
gramas de ayudas, y suficiencia en la capacidad de gestién masiva de expedientes de ayudas via telematica.
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4. La resolucion de la Direccién General competente en materia de energia, que contenga la designacién como enti-
dad o entidades colaboradoras se publicara en el tablén de anuncios de la sede electronica de la Administracion de
la de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es). El plazo para la resolucion del proce-
dimiento de seleccion de entidad colaboradora sera de 25 dias habiles a partir del dia siguiente al de la publicacion
de la Resolucion de convocatoria en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, pudiendo interponerse frente a aquella,
recurso de alzada ante la Consejeria competente en materia de energia, conforme los articulos 114 y 115 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, o normativa que la sustituya.

5. En el caso de que ninguna entidad concurra al procedimiento de seleccidn, o que las que lo hicieran no cum-
plieran los requisitos exigidos en esta orden para acceder a la condicién de entidad colaboradora, sera la propia
Direccion General competente en materia de energia, a través del Servicio con funciones en materia de fomento
energético, la encargada de la gestion inmediata de las solicitudes, asumiendo las funciones atribuidas en las
presentes bases a las entidades colaboradoras en relacién con las solicitudes formuladas a través de las empre-
sas instaladoras.

Articulo 11. Obligaciones de la entidad colaboradora.

Sin perjuicio de las obligaciones previstas en la legislacion estatal y autondmica vigente en materia de subvencio-
nes, son obligaciones especificas de las entidades colaboradoras las siguientes:

a) Comprobar que el solicitante cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria de subvencion para ser
beneficiario de la ayuda, que esta ultima es de la cuantia correcta, que la caldera sustituida e instalada, retne las
condiciones establecidas para el acceso a la subvencion, de conformidad con la documentacion presentada; veri-
ficando, asimismo, que dicha documentacién esta completa e incluye todos los documentos relacionados en esta
orden, no pudiendo validar solicitudes cuando exista constancia evidente de incumplimiento.

b) Llevar una ordenacion interna de las solicitudes recibidas, dandoles una numeracion seriada, segun orden de
recepcion, a efectos de su control y posterior remision a la Direccién General competente en materia de ener-
gia.

c) Cumplir con las obligaciones relativas a la instruccién de los expedientes, tal y como se recogen en las letras b),
c), d) y e) del apartado 3 del articulo 31.

d) Mantener absoluta confidencialidad sobre cualquier dato de caracter personal que pudieran conocer con oca-
sion de la prestacion del servicio, no pudiendo copiarlos, cederlos o utilizarlos, con fines distintos a los previstos
expresamente en esta orden, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica, 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Esta obligacién debera ser expresamente establecida en los convenios de colaboracion que se suscriban entre
la Consejeria con competencias en materia de energia y las entidades colaboradoras, que deberan garantizar su
efectivo cumplimiento.

e) Comunicar a la Direccién General competente en materia de energia, con la mayor rapidez posible, cualquier
incidencia relativa al desarrollo del procedimiento de gestidn de las ayudas.

f) El resto de obligaciones que se estipulen en el convenio que al objeto se suscriba entre la entidad colaboradora y
la Administracion, y entre estas, la de cubrir los perjuicios que pudieran derivarse para el solicitante de la ayuda, por
motivo de una tramitacién incorrecta de su solicitud y siempre que el error resulte imputable a la instruccién asignada
a la entidad colaboradora.

Articulo 12. Gastos de gestién de la entidad colaboradora.

1. La Administracién contribuira a los gastos de gestion y supervision del programa en los que incurran la entidad
o entidades colaboradoras por expediente de ayuda tramitado para pago, a excepcién de los siguientes supuestos:

a) Que no se hubiera validado la solicitud de ayuda en la plataforma web habilitada al efecto en los plazos sefialados
en el articulo 31.

b) Que el expediente de ayuda validado y remitido por la entidad colaboradora a la Administracion dentro de los pla-
zos establecidos, hubiera tenido que ser posteriormente objeto de subsanacién por parte de esta ultima, por contar
dicho expediente con defectos subsanables o documentacion incompleta.

¢) Que el expediente de ayuda, que hubiera sido inadmitido, desistido o desestimado, sea posteriormente estimado
en via de recurso.

2. El importe maximo establecido para tal fin, sera el que se determine en cada convocatoria de ayudas.



ANO XXXV Num. 106 1 de junio de 2016 12095

3. Los importes que se indiquen en la convocatoria para tal fin, seran los maximos a asignar a la entidad colabo-
radora respectiva por los gastos de gestion y supervision, sin que dichos importes puedan aumentar en caso de
incremento de la cantidad presupuestada inicialmente establecida en el programa de ayudas.

Capitulo lll. Adhesién de empresas instaladoras.
Articulo 13. Adhesién de empresas instaladoras.

Las empresas de venta al publico e instalacion de calderas, con implantacion en Castilla-La Mancha y que preten-
dan adherirse al programa de ayuda, podran presentar sus solicitudes Unicamente, de forma telematica, con firma
electrénica, mediante la cumplimentacion del formulario incluido en la sede electrénica de la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es).

Articulo 14. Procedimiento de adhesion.

1. Las solicitudes de adhesion se podran presentar a partir de los 10 dias habiles siguientes al de la publicacion de la
convocatoria en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha y en el plazo de los 50 dias habiles siguientes a dicho inicio.
No seran admitidas como validas, las solicitudes de adhesion recibidas fuera del plazo establecido.

2. Las solicitudes de adhesién se ajustaran al modelo establecido en la correspondiente convocatoria de ayudas. En
las solicitudes de adhesion, la empresa instaladora debera expresamente indicar lo siguiente:

a) Declaracion responsable sobre la aceptacion de las bases recogidas en la presente orden y de adhesion al pro-
grama 2 de ayudas.

b) Razén o sede social, domicilio y direccion de la empresa.

c) NIF, nombre y apellidos del gerente o persona responsable de la empresa a los efectos de la participacion en el
citado programa.

d) Declaracién responsable sobre la posibilidad de la empresa de acceder a internet, correo electrénico y teléfono
de contacto.

e) Declaracion responsable relativa a que la retirada de la caldera se ajusta a lo dispuesto en la normativa aplicable
en materia de gestion de residuos.

3. Recibidas las solicitudes y documentacion requerida, la Administracion verificara de oficio que las empresas insta-
ladoras que pretendan adherirse, cumplen con los requisitos exigidos y disponen de la correspondiente habilitacion
para operar como empresa instaladora de equipos térmicos, denegando en caso contrario el acceso a la aplicacion
informatica de gestion de las ayudas.

4. Si la solicitud efectuada por la empresa instaladora no cumple con los requisitos exigidos o la documentacion
presentada adolece de algun defecto, la Administracién lo comunicara via telematica a la empresa instaladora para
que se aporten o subsanen los requisitos exigidos en el plazo de 10 dias habiles siguientes. Dichas subsanaciones
se presentaran unicamente por via telematica, mediante firma electrénica a través del registro electrénico, en la
Sede Electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es). La no de subsanacion
en plazo, dara lugar a tener por desistida a la empresa instaladora de la solicitud de adhesion efectuada, denegando
el acceso a la aplicacion informatica de gestion de las ayudas, previa Resoluciéon expresa de la Direccion General
competente en materia de energia.

5. Las solicitudes de adhesion recibidas seran dadas de alta por la Administracién en la aplicacion informatica ha-
bilitada a tal efecto tras la verificacion de los requisitos pertinentes. Efectuado el alta, la Administracion enviara a la
empresa adherida y por medios telematicos, el usuario y contrasefia para acceder a la plataforma web.

6. La adhesion al programa de las empresas instaladoras es libre y gratuita.

7. En caso de que exista mas de una entidad colaboradora, cada empresa instaladora se debera adherir al programa
mediante su vinculacién a alguna de ellas. El alta de la solicitud de adhesién de la empresa instaladora no se podra
realizar en estos supuestos hasta que no se indique a cual de las entidades colaboradora queda vinculada.

Capitulo IV. Programas de ayuda.

Seccion 12. Programa 1, sustitucion de ventanas.
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Articulo 15. Actuaciones y costes subvencionables.
1. Se consideran actuaciones susceptibles de ayuda las siguientes:

a) La sustitucion de ventanas en su conjunto (marco y acristalamiento).

b) La instalacion de dobles ventanas, considerando como tal los casos en los que ya exista una ventana, que no se
modifique, y se afiada una nueva ventana exterior (marco y acristalamiento).

c¢) La sola sustitucion de cristales.

2. Sera considerado como coste subvencionable, el precio de las nuevas ventanas o acristalamientos, asi como el
coste de su instalacion (mano de obra), IVA incluido.

3. No se consideraran como costes subvencionables los siguientes:

a) Las mosquiteras y las persianas, que en su caso, puedan acompanar a las ventanas que se instalen.
b) Los cerramientos acristalados de terrazas, tendederos o similares cuya instalaciéon sea nueva y no se realice en
sustitucién de alguno existente.

Articulo 16. Condiciones.
Las condiciones para considerar las actuaciones como subvencionables, son las que se relacionan a continuacion:

a) Las actividades subvencionables deberan llevarse a cabo en viviendas particulares sitas en el territorio de Cas-
tilla-La Mancha.

b) Los cerramientos en cuestion deberan encontrarse en un recinto habitable, en contacto con el exterior o con un
espacio comun no habitable.

La actuacion subvencionada habra de conllevar, necesariamente, un ahorro energético cuantificable, que sera de-
terminado conforme a los datos técnicos de la memoria a presentar.

c) Las ventanas a instalar, objeto de ayuda, deberan disponer del correspondiente marcado CE.

d) Tratandose de carpinteria metalica, las nuevas ventanas a instalar deberan disponer de rotura de puente térmi-
co.

e) La superficie acristalada debera suponer, al menos, el 30 % de la superficie total de cada una de las ventanas
objeto de la actuacion.

f) Los cristales instalados deberan consistir, en todo caso, en doble acristalamiento de aislamiento térmico reforzado
de baja emisividad.

g) La superficie total de las ventanas reformadas por vivienda debera ser de al menos 1 m2, considerando como tal
el vacio de obra (abertura medida desde el exterior).

h) Las ventanas o acristalamientos a instalar seran nuevos y deberan efectuarse dentro del periodo subvencionable
establecido en cada convocatoria.

i) El solicitante de la ayuda debe ser el propietario legal del inmueble sobre el que se realiza la sustituciéon de las
ventanas, debiendo presentar cuando asi se solicite por la Administracion, documentacién acreditativa de dicha
circunstancia.

j) En funcién de la zona climatica dominante, deberan cumplirse, en todo caso, las siguientes condiciones de trans-
mitancia térmica (U,,) y factor solar modificado del hueco, calculado teniendo en cuenta unicamente el retranqueo
de la ventana (Fs modif):

UH < 2,4 W/m? K y Fs modificado < 0,40, para viviendas sitas en municipios pertenecientes a la provincia de Tole-
do.

UH < 2,2 W/m? K y Fs modificado sin restriccion, para viviendas sitas en municipios correspondientes a las provin-
cias de Albacete, Ciudad Real, Cuenca y Guadalajara.

El calculo de la transmitancia térmica y el factor solar modificado del hueco, se podra obtener a través de la pagina
de la Oficina virtual / catalogo de servicios / planes renove / calcular transmitancia y factor solar, en la direccién:
https://ovcis.castillalamancha.es/OVCISEficienciaEnergetica/ventanas/CalcularTransmitanciaFW.do

k) Por cada convocatoria, solo podra otorgarse una ayuda por beneficiario y vivienda,

Articulo 17. Cuantia de la subvencion.

La cuantia de la ayuda individual para cada tipo de actuacion subvencionable sera la siguiente: 110 €/m? para sus-
titucion de ventanas (cristales y marcos) e instalacion de dobles ventanas (cristales y marcos) y 24 €/m? en caso
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de que la sustitucion sea sdlo de los cristales; con el limite del 35% del coste de la actividad subvencionada, y un
maximo de 3.000 euros por beneficiario y vivienda.

Articulo 18. Documentacién especifica para la sustitucion de ventanas.
1. Con caracter general los solicitantes deberan presentar la documentaciéon que se establece en el articulo 30.

2. Ademas de la anterior, con caracter especifico en el Programa 1, sustitucion de ventanas, los solicitantes deberan
presentar la siguiente documentacion:

a) Copia del NIF del solicitante o, en su caso del representante, Unicamente en el caso de no autorizar a la Adminis-
tracion para su obtencion.

b) Marcado CE completo de las ventanas instaladas, detallando los valores declarados.

c) Declaracién de prestaciones del fabricante de las ventanas.

d) Memoria técnica suscrita por la empresa fabricante o instaladora, conforme al modelo normalizado previsto en
la correspondiente convocatoria.

e) Ficha técnica de los cristales nuevos instalados.

f) Certificado histérico de empadronamiento del solicitante, en el supuesto de que no se autorice a la Administracion
para su consulta.

g) Factura de adquisicion e instalacion de las nuevas ventanas o cristales, en la que se identifiquen conveniente-
mente lo siguiente:

1°. Medidas y caracteristicas de cada una de las ventanas o cristales instalados, tal y como se reflejan, en su caso,
en la memoria técnica de aquellas.

2°. Datos del beneficiario (nombre y apellidos).

3°. Datos del domicilio de la empresa.

4°. Fecha y numero de factura.

La factura debera cumplir ademas los siguientes requisitos:

1°. Debera ir firmada y sellada expresamente por la empresa emisora.

2°. Debera desglosar expresamente el importe del coste de la adquisicién e instalacion de las ventanas del resto de
elementos no subvencionables (mosquiteras y/o persianas) que en su caso pudieran aparecer en la misma, desglo-
sando a su vez, la inversion del IVA soportado, en relacion a los costes subvencionables.

3°. Debe estar emitida dentro del periodo subvencionable.

4°. No se admitiran facturas emitidas por empresas, entidades, sociedades o similares, en las que exista participa-
cion del beneficiario.

Seccion 22. Programa 2, sustitucion de calderas individuales.

Articulo 19. Actuaciones y costes subvencionables.

1. Se consideran como actuaciones susceptibles de ayuda:

a) Las sustituciones de calderas individuales que utilicen cualquier combustible no catalogado como energia reno-
vable, por otras calderas de condensacién que utilicen gas natural o gases licuados del petréleo (GLP).

b) Las sustituciones de calderas individuales que utilicen gasoil por calderas de condensaciéon que funcionen con

gasoil.

2. Sera considerado como coste subvencionable, el precio de adquisicidon de la nueva caldera, asi como el coste de
su instalacion (mano de obra), IVA incluido.

Articulo 20. Condiciones.

Las condiciones para considerar las sustituciones de calderas individuales como actuaciones subvencionables, son
las que se relacionan a continuacion:

a) Las nuevas calderas deberan ser instalaciones individuales domésticas, con una potencia nominal comprendida
entre 15y 70 Kw, con altas prestaciones energéticas.
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b) Las calderas a instalar deberan ser las establecidas previamente por la Consejeria competente en materia de
energia como calderas eficientes pudiendo consultarse dicha informacion, en la pagina web de la Junta de Comu-
nidades de Castilla-La Mancha, www.castillalamancha.es, en la seccién correspondiente a la Direccion General
competente en materia de energia, 0 en su caso, a través de la plataforma web, en la direccion, http://planrenove.
castillalamancha.es/PlanRenove/

c) Las calderas a instalar, objeto de ayuda, seran nuevas y han de tener como destino final su instalacion dentro
de viviendas ubicadas en el territorio de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. La caldera debera ser
instalada en un domicilio propiedad del solicitante, debiendo presentar cuando asi se solicite por la Administracion,
documentacion acreditativa de dicha circunstancia.

d) En ningun caso podra acogerse al programa de ayudas la compra sin instalacion, lo que se acreditara tanto en el
modelo de solicitud de ayuda, como mediante el documento de factura emitido por la empresa instaladora adherida
al programa de calderas individuales. La instalacion debera llevarse a efecto por la misma empresa adherida que
efectle la venta de la caldera.

e) Las calderas sustituidas no seran de condensacion, con la excepcion del caso en que las mismas utilicen gasoil
como combustible y se sustituyan por calderas de gas.

f) Las calderas sustituidas seran inutilizadas y retiradas por la empresa instaladora y entregadas a un gestor autori-
zado para la gestion de este tipo de residuos, debiendo acreditarse dicha entrega mediante certificacion del gestor
de residuos autorizado. Dicho certificado debera ser obtenido por la empresa instaladora sin que pueda repercutir al
interesado el coste de la obtencion del mismo, siendo esta responsable de verificar que el certificado de achatarra-
miento cumple con los datos requeridos para el mismo.

g) El presente programa solo podra aplicarse a la sustitucién de calderas que se encuentren en instalaciones debi-
damente legalizadas o regularizadas.

h) La venta, sustitucion e instalacion de la caldera deben realizarse dentro del periodo subvencionable establecido
en cada convocatoria.

i) Con caracter general, la sustitucion de calderas conllevara una reduccion de, al menos, el veinte por ciento del
consumo de energia.

j) Por cada convocatoria, sélo sera subvencionable la sustitucion, por cada solicitante, de una unica caldera indivi-
dual.

Articulo 21. Cuantia de la subvencion.

La cuantia de la ayuda individual para cada tipo de caldera sera la siguiente:

Equipo Combustible Ayuda
Calderas Condensacion Gas Natural/GLP 400 €
Calderas Condensacion Gasoil 400 €

No obstante lo anterior, la cuantia de la ayuda no podra exceder en ningun caso del 35 % del coste de la actividad
subvencionada.

Articulo 22. Documentacion especifica para la sustitucion de calderas individuales.
1. Con caracter general los solicitantes deberan presentar la documentacion que se establece en el articulo 30.

2. Ademas de la anterior, con caracter especifico en el Programa 2, sustitucion de calderas individuales, los solici-
tantes deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Copia del NIF del solicitante, o en caso de actuar mediante representante, copia del NIF de este ultimo.

b) Certificacion expedida por la empresa instaladora, en la que se acredite la instalacion de la nueva caldera, asi
como la retirada de la caldera sustituida; debidamente identificadas (instalada y sustituida), mediante la referencia
de su marca, modelo, tipo de combustible. Ademas debera indicarse la fecha y el lugar de la instalacion y declara-
cion expresa de haber verificado que la misma se ha ubicado en una instalacion debidamente legalizada asi como
de haber emitido el correspondiente certificado de instalacion siempre que sea necesario, conforme a los articulo 15,
23y 24 del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Edificios. La direccién de instalacién del certificado debe coincidir con la direccién de facturacion.

c) Certificaciéon expedida por el gestor de residuos autorizado, acreditativa de la entrega por parte de la empresa
instaladora de la caldera sustituida para su gestién como residuo, en la que se identificara debidamente la caldera
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sustituida (marca, modelo, potencia), procedencia de la caldera que se recepciona para su gestion como residuo
(direccion del domicilio de la caldera retirada), fecha y lugar de retirada de la caldera y entrega de la misma.

d) Factura de adquisicion e instalacion de la caldera en la que debera reflejarse como minimo:

1° Datos de la caldera nueva adquirida e instalada (tipo, marca y modelo).

2° Coste de adquisicion de la caldera e instalacion, I.V.A. incluido, debidamente desglosado el precio de la caldera
del precio de la instalacion. En caso de no existir coste de instalacién se debera indicar expresamente.

3° Fecha de la venta de la caldera.

4° Datos de la empresa instaladora (direccién, NIF).

5° Datos del comprador-solicitante de la ayuda (nombre, apellidos y DNI).

6° Direccidn de instalacion de la caldera. La direccidn de facturacion debera ser necesariamente la misma direccion
donde se ha instalado la nueva caldera.

La factura debera cumplir ademas los siguientes requisitos:

1°. Debera Ir firmada y sellada expresamente por la empresa instaladora.

2°. Debera desglosar expresamente el importe del coste de la adquisicion e instalacion de la caldera del resto de
elementos no subvencionables en su caso que pudieran incluirse, (termostatos, material, etc), desglosando a su
vez, la inversion del IVA soportado, en relacidon a los costes subvencionables.

3°. Debe estar emitida dentro del periodo subvencionable.

4°, No se admitiran facturas emitidas por empresas, entidades, sociedades o similares, en las que exista participa-
cion del beneficiario.

Seccion 32. Programa 3, instalacion de repartidores de costes y contadores de calefaccion.
Articulo 23. Actuaciones y costes subvencionables.

1. Se consideran actuaciones susceptibles de ayuda la instalacién de repartidores de costes y contadores de ca-
lefaccion que se encuentren debidamente homologados, en los edificios de comunidades de propietarios sitos en
Castilla-La Mancha.

2. Sera considerado como coste subvencionable, el precio de la adquisicion de los repartidores de costes y conta-
dores de calefaccion, asi como su instalacion o mano de obra, VA excluido.

Articulo 24. Condiciones.
Las condiciones para considerar las actuaciones como subvencionables, son las que se relacionan a continuacion:
1. Condiciones especificas para los repartidores de costes de calefaccion:

a) Los repartidores de costes de calefaccion deberan instalarse en edificios de comunidades de propietarios que
cuenten con instalaciones térmicas centralizadas que estén basadas en sistemas por columnas.

b) Los repartidores de costes de calefaccion a instalar deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1°. Deben ser acordes a las normas de disefio y funcionamiento de la norma UNE-EN-834.

2°. Deben estar debidamente certificados u homologados por un laboratorio independiente, y homologado para dis-
tribuidores de costes de calefaccion dentro de la Unién Europea.

3°. Debe contar con marcado CE.

4°. Los repartidores de coste a instalar deber ser acordes a lo establecido en la Directiva 2004/108 CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 2004 y la Directiva 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de marzo de 1999, con vigencia hasta el 13 de junio de 2016 y posteriormente a lo establecido en la
Directiva 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014.

c) Solo seran subvencionables las actuaciones de inversion que impliquen la instalacion de no menos de 50 repar-
tidores de costes de calefaccion.

2. Condiciones especificas para los contadores de calefaccion:

a) Los contadores de calefaccidon deberan instalarse en edificios de comunidades de propietarios que cuenten con
instalaciones térmicas centralizadas que estén basadas en sistemas por anillos.

b) Los contadores de calefaccion a instalar deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1°. Deben ser acordes a las normas de disefio y funcionamiento de la norma UNE-EN-1434.
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2°. Deben estar debidamente certificados u homologados por un laboratorio independiente, y homologado para con-
tabilizadores de calefaccion dentro de la Union Europea.

3°. Debe contar con marcado CE.

4°. Los repartidores de coste a instalar deber ser acordes a lo establecido en la Directiva 2004/22/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 31 de marzo de 2004 relativa a los instrumentos de medida, concretamente al anexo MI-
004.

c) Solo seran subvencionables las actuaciones de inversion que impliquen la instalacion de no menos de 12 conta-
dores de calefaccion.

3. Condiciones comunes para los repartidores de costes y contadores de calefaccion:

a) Los repartidores de costes y contadores de calefaccidon que se instalen deberan ser nuevos y han de tener como
destino final su instalacién en edificios de comunidades de propietarios ubicados en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

b) Los repartidores de costes y contadores de calefaccién, una vez instalados, deben disponer de un servicio de
adquisicién de los datos de consumos, asi como de liquidacién y reparto de los gastos a cada uno de los usuarios
de la instalacion en funcion de los consumos medidos.

c) En ningun caso podran acogerse al programa de ayudas la compra sin instalacion, lo que se acreditara mediante
el documento de factura emitido.

d) Las comunidades de propietarios deberan estar legalmente constituidas.

e) La instalacion de los repartidores de costes y contadores de calefaccion debera realizarse dentro del periodo
subvencionable establecido en cada convocatoria.

f) Por cada convocatoria, solo podra otorgarse una ayuda por beneficiario.

Articulo 25. Cuantia de la subvencion.

La cuantia de la ayuda sera del 60 % del coste de adquisicién de los repartidores de costes o contadores de cale-
faccion, IVA excluido, por beneficiario, con un limite de 2.500 euros para el caso de repartidores de costes de cale-
faccion, o de 5.000 euros para el caso de los contadores de calefaccion.

Articulo 26. Documentacién especifica para la instalacion de repartidores de costes y contadores de calefaccion.
1. Con caracter general los solicitantes deberan presentar la documentacion que se establece en el articulo 30.

2. Ademas de la anterior, con caracter especifico en el Programa 3, instalacion de repartidores de costes y contado-
res de calefaccion, los solicitantes deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Copia del NIF de la comunidad de propietarios y copia del NIF del representante, en este ultimo caso Unicamente
cuando no se haya autorizado a la Administracién para su obtencion.

b) Certificacion del secretario de la comunidad de propietarios del acuerdo adoptado por la Junta de propietarios
aprobando las inversiones requeridas y la solicitud de la subvencion.

c) Marcado CE de los repartidores de costes y contadores de calefaccién instalados.

d) Para el caso de los repartidores de costes, documentacién acreditativa del cumplimiento de las normas de disefo
y funcionamiento segun norma UNE-EN-834 asi como la homologacién correspondiente emitida por un laboratorio
de ensayos de los repartidores de costes de calefaccion instalados.

e) Para el caso de los contadores de calefaccion, documentacion acreditativa del cumplimiento de las normas de
disefio y funcionamiento segin norma UNE-EN-1434, asi como la homologacién correspondiente emitida por un
laboratorio de ensayos de los contadores de calefaccién instalados.

f) Memoria técnica descriptiva suscrita por técnico competente en la que relacione, como minimo, la tipologia del sis-
tema de calefaccién del edificio solicitante de la ayuda, el numero de viviendas afectadas y descripcién del sistema
de seguimiento o control que va a llevarse a cabo para la toma de datos, asi como estimacion del ahorro a obtener
en relacién al consumo vigente del edificio. En el caso de adquisicién e instalacion de repartidores de costes, la
memoria debera especificar el nimero de radiadores por vivienda con identificacion de los repartidores instalados
en cada vivienda. En el caso de adquisicion e instalacion de contadores de calefacciéon, se debera relacionar las
viviendas con los contadores instalados en ellas.

g) Factura de adquisicion de los repartidores de costes y contadores de calefaccion, en la que debera reflejarse
como minimo:

1° Datos de los repartidores o contadores nuevos adquiridos e instalados (precio, tipo, marca y modelo).

2° Fecha de la venta e instalacion.



ANO XXXV Num. 106 1 de junio de 2016 12101

3° NIF de la empresa y domicilio.
4° Datos relativos a la direccién de instalacion y datos a nombre de quien se emite la factura (comunidad, represen-
tante en su caso con nombre, apellidos y NIF).

La factura debera cumplir ademas los siguientes requisitos:

1° Debera Ir firmada y sellada expresamente por la empresa.

2° Debera desglosar expresamente el importe del coste de la adquisicion de los repartidores de costes y contadores
de calefaccion del resto de elementos no subvencionables, en su caso, que pudieran incluirse, desglosando a su
vez, la inversion del IVA soportado, en relacion a los costes subvencionables.

3° Debe estar emitida dentro del periodo subvencionable.

4° No se admitiran facturas emitidas por empresas, entidades, sociedades o similares, en las que exista participa-
cion del beneficiario.

Capitulo V. Procedimiento.
Articulo 27. Procedimiento de concesion.

La concesion de las ayudas previstas en la presente orden se tramitara a través del procedimiento simplificado de
concurrencia, en cuanto que por la naturaleza y caracteristicas de las mismas, no puede establecerse otro criterio
de prelacion entre ellas que no sea el temporal, dentro del plazo previsto en la convocatoria, siendo tramitadas y
resueltas conforme se vayan presentando las solicitudes, en tanto se disponga de crédito presupuestario para ello.

Articulo 28. Solicitudes.

Los interesados que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 4, presentaran sus solicitudes conforme al
modelo normalizado establecido en la convocatoria, dentro del plazo previsto en la misma.

Articulo 29. Lugar de presentacién de las solicitudes.

Las solicitudes del programa 1, sustitucion de ventanas y programa 3, instalacién de repartidores de costes y conta-
dores de calefaccion, podran presentarse en los siguientes lugares:

a) Preferentemente de forma telematica con firma electronica, a través del formulario incluido en la sede electréni-
ca de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es) o a través de la
pagina de la oficina virtual en la direccidon web https://ovcis.castillalamancha.es/OficinaVirtualCIS/. Al presentarse
de esta forma, los documentos originales deberan ser digitalizados y presentados junto a la solicitud como archivos
anexos a la misma.

b) Mediante su presentacién en cualquiera de los registros y por los medios previstos en el art. 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, o normativa que la sustituya.

2. Las solicitudes del programa 2, sustitucién de calderas individuales, se presentaran exclusivamente a través de
los establecimientos adheridos quienes, una vez requerida y cumplimentada la documentacion exigida, lo remitiran a
la entidad o entidades colaboradoras, en el caso de existir estas, o a la Administracion directamente en su defecto.

3. Los interesados podran conocer las empresas instaladoras adheridas existentes a través de la plataforma web
habilitada al efecto en la siguiente direccion http://planrenove.castillalamancha.es/PlanRenove/

4. Las empresas instaladoras adheridas no podran repercutir en el interesado, directa o indirectamente, el coste de
la tramitacién administrativa de las solicitudes ante la entidad colaboradora o la Administracion.

5. Para el programa 2, no seran tramitadas y por tanto seran inadmitidas, aquellas solicitudes de subvencién que no
sean presentadas a través de las empresas instaladoras adheridas al respectivo programa de ayuda. También seran
inadmitidas aquellas solicitudes que no sean registradas a través de la plataforma web habilitada al efecto.

6. Los interesados del programa 2, podran solicitar a la empresa instaladora adherida respectiva la emision de certi-
ficado acreditativo indicando los trabajos efectuados, fecha de recepcioén de la solicitud de la ayuda y fecha de envio
de la solicitud y documentacién anexa a la entidad colaboradora para su tramitaciéon ante la Administracion, en el
caso de existir esta, o del envio directamente a la Administracion, en su defecto.
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7. No seran admitidas a tramite las solicitudes que se presenten fuera del plazo establecido en la convocatoria,
previa Resolucion expresa de la Direccion General competente en materia de energia, que sera notificada al inte-
resado.

Articulo 30. Documentacién de caracter general.

Ademas de la documentacion especifica exigida en cada programa de ayudas, la solicitud de ayuda deber ir acom-
pafada de la siguiente documentacion preceptiva:

a) Acreditacion de la representacion del firmante, cuando se formule la solicitud por persona distinta del posible be-
neficiario, mediante copia de escritura publica de otorgamiento de poderes, declaracion en comparecencia personal
del interesado o por cualquier medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna.

b) Certificado, del afio en curso de la convocatoria, acreditativo del domicilio fiscal en Castilla-La Mancha, Unica-
mente en el caso de no autorizacion expresa conforme al modelo normalizado para que el 6rgano instructor pueda
verificar el domicilio fiscal del solicitante.

c¢) Justificante del pago efectivo e integro de la factura o facturas presentadas. El justificante de pago debera cumplir
los siguientes requisitos:

1°. El pago debera efectuarse en el periodo subvencionable indicado en la convocatoria y el justificante del mismo
ser conforme a lo establecido en las presentes Bases y de acuerdo a la Orden de 7 de mayo de 2008, de la Conse-
jeria de Economia y Hacienda, por la que se regula la forma de acreditacion del pago efectivo del gasto realizado
en materia de subvenciones.

2°. El pago se debera realizar por el solicitante de la ayuda, salvo en el caso de ingreso a cuenta que podra realizar-
se por persona autorizada expresamente para ello.

3°. No se admitiran pagos en metalico.

4°. Si la forma de pago es mediante tarjeta de crédito, se debera aportar resguardo bancario (tique TPV original o
copia autenticada) de la operacion efectuada con la tarjeta de crédito. Ademas de lo anterior se debera aportar recibi
de la empresa, firmado y sellado, en el que se indique al menos el nombre del solicitante de la ayuda que paga la
actuacion subvencionable y nimero de factura.

5°. Si la forma de pago es mediante transferencia bancaria se debera aportar copia del resguardo de la transferencia
(original o copia autenticada) sellado por la entidad bancaria emisora, debiendo figurar en el concepto de la misma,
el nimero de factura o concepto abonado. En caso de que la transferencia bancaria se realice mediante banca
electrénica, se debera aportar reguardo de la citada transferencia (documento bancario original o copia autenticada)
y recibi de la empresa, firmado y sellado, en el que se indique al menos el nombre del solicitante de la ayuda que
paga la actuacion subvencionable y niumero de factura. El solicitante de la ayuda debera acreditar que ostenta la
titularidad, cotitularidad, o autorizado de la cuenta bancaria desde la que se realiza el pago.

6°. Si la forma de pago es el ingreso en cuenta directamente se debera realizar por el solicitante de la ayuda o per-
sona autorizada expresamente por ella para hacer el ingreso en nombre del solicitante, debiendo presentar copia
original o autenticada del resguardo del ingreso sellado por la entidad bancaria emisora en el que figure el nombre
del solicitante que realiza el ingreso o persona autorizada, el numero de factura o concepto abonado, y destinatario
del pago.

7°. En el caso de que el pago se efectie mediante un contrato de financiacién, se debera aportar original o copia
autenticada del contrato, justificante bancario del pago efectuado por la entidad financiera a la empresa, en el que
conste la referencia al numero de contrato o concepto abonado y recibi de la empresa el que se indique al menos el
nombre del solicitante de la ayuda que paga la actuacién subvencionable y numero de factura.

8°. Para el resto de formas de pago se estara a lo dispuesto en la citada Orden de 7 de mayo de 2008 de la Conse-
jeria de Economia y Hacienda, por la que se regula la forma de acreditacion del pago efectivo del gasto realizado
en materia de subvenciones.

Articulo 31. Instruccion.

1. El 6rgano encargado de la instruccién sera el servicio de la Direccion General competente en materia de ener-
gia, que ejerza funciones en materia de fomento energético. Dicho Servicio realizara de oficio cuantas actuaciones
estime necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos sobre los que se pronunciara
la resolucion. A tal efecto, entre otras cosas y sin perjuicio de las facultades previstas en la normativa sobre subven-
ciones, podra:

a) Requerir al interesado para que aporte la documentacion complementaria que permita acreditar el cumplimiento
de los requisitos exigidos y realizar adecuadamente la evaluacién previa de los proyectos.
b) Realizar cuantas verificaciones o controles considere oportunos con la misma finalidad.
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2. Para el programa 1, sustitucién de ventanas, y programa 3, instalacion de repartidores de costes y contadores de
calefaccién, una vez presentada la solicitud y su documentacion adjunta, el érgano instructor procedera a verificar
que la misma cumple con los requisitos para acceder a la subvencién solicitada. Si la solicitud no hubiera sido de-
bidamente cumplimentada, no se acompafasen los documentos preceptivos, o ésta presentase defecto de forma,
el instructor del procedimiento requerira al interesado para que subsane su solicitud en el plazo improrrogable de
10 dias habiles, con indicacion de que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticidn, previa corres-
pondiente resolucién, de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o
normativa que la sustituya.

3. Especificamente en el Programa 2, sustitucion de calderas individuales, en la instruccion del procedimiento se
atendera a lo siguiente:

a) La empresa instaladora adherida al programa respectivo, y elegida por el interesado, procedera a dar de alta la
solicitud en la aplicacion informatica habilitada al efecto, previo acopio de toda la documentacion que ha de acompa-
Aar a la misma. Dichas empresas actuaran como depositarias de la documentacion presentada, debiendo remitirla a
la entidad colaboradora, una vez cumplimentada la misma en el plazo de los 10 dias habiles siguientes a su diligen-
ciado telematico, a efectos de fecha de entrada de la misma en el programa de ayudas. En caso de que no existiera
entidad colaboradora, la documentacién debera remitirse directamente al érgano instructor del procedimiento.

b) Recibidas las solicitudes por la entidad colaboradora, esta dispondra de un plazo de 15 dias habiles para su vali-
dacién, o en su caso, subsanacién, de lo cual dejara constancia en el aplicativo informatico habilitado.

c¢) Si la solicitud no reune los requisitos marcados en la presente orden, la entidad colaboradora, requerira fehacien-
temente y de manera acreditativa al solicitante de la ayuda, la subsanacion o presentacién de los documentos pre-
ceptivos, en el plazo de los 10 dias habiles siguientes a dicho requerimiento. En caso de que en dicho plazo no se
presente la documentacion exigida o no se subsanen los defectos indicados, se entendera que el interesado desiste de
la misma. En el caso de que se presente parte de la documentacion exigida o se subsanen parcialmente los defectos
advertidos, la entidad colaboradora acreditara la incorreccion de la solicitud, que sera inicialmente rechazada.

d) En cualquier caso, pasados 40 dias habiles desde que la solicitud de ayuda fuera registrada, la entidad colabora-
dora debera validarla, si esta es correcta, o en su caso, rechazarla inicialmente o entender que el interesado desiste
de la misma. La validacién de la solicitud por parte de la entidad colaboradora no sera vinculante para la Administra-
cion, pudiendo esta ultima, proceder a su subsanacion posterior si la solicitud de ayuda o documentacion anexa, no
cumplieran los requisitos establecidos para la obtencion de la ayuda.

e) La entidad colaboradora procedera a remitir a la Direccion General competente en materia de energia y con una
periodicidad quincenal, las solicitudes completas, previamente registradas con el nimero de la aplicacién informa-
tica de soporte, ordenadas y fechadas con su envio, asi como un indice en formato digital de las solicitudes que
incluya, relacién de los solicitantes (nombre, apellidos, DNI, localidad), importe total de la actividad subvencionada,
empresa instaladora que ha efectuado el cambio, caldera retirada y caldera instalada. La remision de la solicitudes
se efectuara agrupando de manera separada la mismas en funcién de su situacién administrativa.

f) La remision de estas solicitudes se efectuara mediante correo certificado, o mediante su presentacion via tele-
matica a través del registro electronico, en la Sede Electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
(https://www.jccm.es), mediante firma electronica, y anotacion en la aplicacion informatica habilitada.

g) Recibidas las solicitudes de ayuda la Direccién General competente en materia de energia procedera a dictar
Resolucién expresa sobre las mismas.

Articulo 32. Resolucion.

1. El érgano competente para resolver sobre las ayudas solicitadas sera la persona titular de la Direccion General
competente en materia de energia.

2. La resolucién, o en su caso resoluciones, con la relacién de solicitudes concedidas y en su caso desestimadas,
sin perjuicio de las demas especificaciones establecidas en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o
normativa que la sustituya, seran objeto de publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, siendo este el me-
dio de notificacidén conforme se establece el articulo 29 del Reglamento de desarrollo del Texto Refundido de la Ley
de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto 21/2008, de 5 de febrero. Dicha publicacion sustituira a la
notificacion personal de acuerdo con lo establecido en los articulos 59.6 y 60 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
o normativa que la sustituya, todo ello, con independencia de los mecanismos de notificacién complementaria (men-
sajes sms, fax, correo electrénico, etc) que puedan arbitrarse dentro del procedimiento de gestion de las ayudas.

3. El plazo maximo para dictar y notificar la Resolucion del procedimiento sera de cuatro meses, a contar desde la
finalizacion del periodo subvencionable establecido para cada programa en la correspondiente convocatoria, trans-
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currido el cual, sin mediar resolucién expresa, se podran entender desestimadas las solicitudes a los efectos de la
interposicion de los recursos administrativos procedentes.

4. Contra dicha resolucion, o resoluciones en su caso, se podra interponer recurso de alzada ante la persona titular
de la Consejeria competente en materia de energia, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 114 y 115 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o normativa que la sustituya.

Articulo 33. Pago de las ayudas.

1. El pago de la subvencion se realizara previa justificacion, por el beneficiario, de la realizacién de la actividad, pro-
yecto, objetivo o adopcidn del comportamiento para el que se concedid en los términos establecidos en la presente
orden.

2. Dictada la correspondiente resolucién de concesién y determinacion del importe de ayuda reconocido a cada uno
de los beneficiarios, la Administracion transferira dichos importes directamente a los beneficiarios de las ayudas.

3. No podra realizarse el pago de la subvencién en tanto el beneficiario no se encuentre al corriente en el cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias con la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha o
sea deudor por resolucién de procedencia de reintegro.

Capitulo VI. Control, publicidad e incompatibilidades
Articulo 34. Publicidad de las subvenciones.

A efectos de publicidad de las subvenciones, se remitira a la Base de Datos Nacional de Subvenciones informacién
sobre las resoluciones de concesion recaidas en los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre y con las excepciones contempladas en el apartado 8 de dicho articulo. Esta informacién sera remitida
a los mismos efectos a la Base de Datos Regional de Subvenciones.

Articulo 35. Inspeccién y control.

Las entidades colaboradoras y las empresas instaladoras adheridas, asi como los beneficiarios de las ayudas, es-
taran obligados a facilitar las comprobaciones encaminadas a garantizar la correcta realizaciéon del procedimiento
de gestién de las ayudas.

Asimismo, estaran sometidos a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el 6rgano concedente, asi como al
control financiero de la Intervencion General de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, sin perjuicio de las
funciones que correspondan al Tribunal de Cuentas.

A tal efecto, los beneficiarios deberan disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documen-
tacion en los términos exigidos en la legislacién aplicable, asi como las facturas y demas justificantes de gasto de
valor probatorio equivalente, y los justificantes de pago durante el plazo de dos afios, desde que sean presentados
los mismos, y vélidos en derecho, ante la Administracién.

Articulo 36. Incumplimientos y reintegro de subvenciones.

1. Son causas de reintegro las contempladas en el articulo 37 la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. El incumpli-
miento por parte del beneficiario de lo establecido en la presente orden y demas disposiciones aplicables originara
el reintegro total o parcial de las cantidades que se hubieran recibido y la exigencia del interés de demora desde el
momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, sin perjuicio de
otras responsabilidades en que pudiera incurrir.

2. El reintegro total de las cantidades percibidas se producira como consecuencia de los siguientes incumplimien-
tos:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando aquellas que lo hubieran
impedido.
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b) Resistencia, excusa, obstruccién o negativa de caracter muy grave a las actuaciones de comprobacion y control
financiero por la Administracion.

c¢) Actuacién dolosa tendente a engafar a la Administracion en cuanto a la justificacion de las actividades, o actua-
ciones que estuvieran incursas en fraude de ley.

3. Los demas incumplimientos de obligaciones recogidos en esta orden y en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
siempre que el cumplimiento por el beneficiario se aproxime de modo significativo al cumplimiento total y se acredite
por éste una actuacion inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos, daran lugar al reintegro
parcial, respetandose, en todo caso, el principio de proporcionalidad.

4. El incumplimiento grave de las bases que contiene esta orden, tal y como se sefiala en la letra b) del apartado 6
del presente articulo, por parte de las empresas instaladoras adheridas, dara lugar a la exclusion de éste y sucesivos
programas de ayudas con la misma finalidad. En el caso de las entidades colaboradoras, ademas de su exclusion,
el incumplimiento grave de estas bases, tal y como se sefala en la letra a) del apartado 6, sera tratado como causa
de reintegro total de las cantidades abonadas. La exclusion se acordara por resolucién de la Direccién General com-
petente en materia de energia, previo tramite de audiencia, por plazo de 10 dias habiles. Dicha exclusion afectara a
la empresa o sucesidn de empresas, entendiendo que existe tal sucesion cuando se acredite vinculacion o figuren
como administradores o representantes de la empresa solicitante quien hubiese sido representante de la empresa
excluida.

5. En caso de que existieran indicios de incumplimiento grave de las bases que contiene esta orden, por parte de
algun establecimiento adherido, de oficio 0 mediante denuncia, la Administracion podra bloquear el acceso a la
aplicacion informatica necesaria para generar solicitudes de ayudas hasta que se realicen las actuaciones de com-
probacién necesarias para determinar el alcance del mismo. Las actuaciones de comprobacion deberan realizarse
en el plazo maximo de 10 dias habiles, salvo impedimento por causa debidamente acreditada, tras el cual procedera
el desbloqueo de la aplicacion, o el inicio del procedimiento de exclusién.

6. Seran considerados incumplimientos graves a efectos de lo dispuesto en el apartado 4, los siguientes:
a) Respecto de las entidades colaboradoras.

1°. La no remisién a la Administracion en el plazo establecido de las solicitudes de ayudas tramitadas por las em-
presas instaladoras adheridas.

2°. La falta o ausencia de requerimiento a los interesados de aquellos tramites de la instruccion en que sea precep-
tivo, por parte de la entidad colaboradora.

3°. La no presentacion en formato digital de las solicitudes tramitadas y datos relativos a las mismas.

4°. El no facilitar a la Administracién las comprobaciones encaminadas a garantizar la correcta realizacion del pro-
cedimiento de gestion de ayudas.

5°. La validacion de las solicitudes cuando exista constancia documental evidente de que la solicitud de ayuda o los
documentos incorporados a la misma, incumplen lo establecido en las bases reguladoras.

6°. La falta de presentacion a la Administracion de la documentacion acreditativa de las notificaciones efectuadas a
los interesados, cuando sea requerido para ello.

b) Respecto de las empresas instaladoras adheridas:

1°. La no presentacion del certificado del gestor de residuos.

2°. La sustitucion de calderas en instalaciones no legalizadas o regularizadas, independientemente de que dicha
consecuencia conlleve la no tramitacién de la solicitud de ayuda.

3°. La no emision al interesado del certificado que acredite la remision de la documentacion a la entidad colaboradora.
4°. La no remision en plazo a la entidad colaboradora de la solicitud de ayuda y documentacion adjunta.

7. El procedimiento para declarar en su caso, la procedencia de la pérdida de derecho al cobro de la subvencién
concedida sera el establecido en el articulo 42 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Articulo 37. Régimen sancionador.
El régimen sancionador aplicable sera el previsto en el Titulo 1V, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, asi como en

el Capitulo 1V, del Titulo 1lI, del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre.
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Disposicién adicional unica. Proteccion de datos.

1. La informacién contenida en las solicitudes de subvencién presentadas al amparo de la presente orden, quedara
sometida a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

2. Los datos personales que los interesados cumplimenten, se integraran en ficheros automatizados, pudiendo el
interesado ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion reconocidos en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y demas normativa de desarrollo.

Disposicién derogatoria unica. Derogacion normativa.

Queda derogada la Orden de 15 de abril de 2015, de la Consejeria de Fomento, por la que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas para la sustitucion de ventanas, sustitucion de calderas individuales, sustitucion de salas
de calderas, instalacién de detectores de presencia y se convocan las mismas.

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General competente en materia de energia para adoptar cuantas
actuaciones se estimen oportunas para la eficaz ejecucion de la presente orden, asi como para realizar las corres-
pondientes convocatorias que al efecto se dicten al amparo de la misma.

Disposicion final segunda. Régimen de recursos.

Contra la presente orden cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso Admi-
nistrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Toledo, 18 de mayo de 2016

La Consejera de Economia, Empresas y Empleo
PATRICIA FRANCO JIMENEZ
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